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1 PLAN DE PARTICIPACIÓN DE LA ETAPA 

En el contexto de la etapa 5 Anteproyecto del Plan Regulador Comunal, se continuó con el proceso de 
participación ciudadana temprana del estudio con los diversos actores sociales, abordando los siguientes 
objetivos: 

− Informar a la comunidad respecto de los resultados del proceso de Consulta Pública de la Imagen 

Objetivo. 

− Presentar, consensuar y establecer los Objetivos Específicos de desarrollo territorial. 

− Obtener acuerdos comunales sobre propuestas generales de zonificación urbana. 

− Presentar, validar y establecer la propuesta del anteproyecto del Plan con la comunidad en su conjunto 

(ampliado a todos los actores claves y vecinos). 

Para cumplir estos objetivos, se realizó en acuerdo con la contraparte municipal un plan de trabajo, en base a 
un único ciclo de Jornadas de Análisis Participativo del Anteproyecto, orientadas difundir, analizar y 
priorizar con los actores relevantes las propuestas de Anteproyecto que incluyen la definición de normas 
urbanísticas y su aplicación en el territorio, precisando los ajustes requeridos, técnicamente factibles, en 
relación a las visiones de los diversos actores sociales. 

Este ciclo de jornadas contempló originalmente la realización de 12 instancias, realizándose los siguientes 

ajustes en virtud de la oferta técnica y plan de trabajo: 

− Se acordó el reemplazo de una encuesta sobre normas básicas definidas en Anteproyecto 
por un Hito Inicial de la etapa, destinado a la presentación de los resultados del proceso de 
Consulta Pública de la Imagen Objetivo. Si bien este fue programado, en fecha cercana fue 
suspendido por la contraparte municipal. 

− Se estableció la realización de una presentación de inicio de la etapa con el Concejo Municipal 

y de presentación del anteproyecto específico para el COSOC. 

− Se solicitó por la contraparte la realización de talleres de trabajo adicionales con los directores 

de unidades municipales y la Dirección de Obras, para revisión y tomas de acuerdo sobre 

aspectos del anteproyecto, lo cual fue acogido por el equipo consultor. 

A partir de estos ajustes, se configuró la siguiente programación de 16 instancias participativas de la etapa: 

Tabla 1-1 Programación Jornadas Participativas Etapa 5 Anteproyecto 

Jornadas de Análisis Participativo del Anteproyecto 

 Actividad Modalidad Estado Fecha 

1 
Hito de inicio (presentación resultados 
Consulta Pública Imagen Objetivo) 

Presencial 
Suspendida por 
contraparte municipal 

- 

2 Taller con profesionales municipales Presencial Ejecutada 3 de abril de 2023 

3 Taller con COSOC Presencial Ejecutada 3 de abril de 2023 

4 Presentación de inicio al Concejo Municipal Remota Ejecutada 4 de abril de 2023 

5 Jornada con habitantes del Territorio 1 (taller 1) Presencial Ejecutada 4 de abril de 2023 

6 Jornada con habitantes del Territorio 1 (taller 2) Presencial Ejecutada 5 de abril de 2023 
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Jornadas de Análisis Participativo del Anteproyecto 

 Actividad Modalidad Estado Fecha 

7 Jornada con habitantes del Territorio 2 (taller 1) Presencial Ejecutada 11 de abril de 2023 

8 Jornada con habitantes del Territorio 2 (taller 2) Presencial Ejecutada 12 de abril de 2023 

9 Jornada con habitantes del Territorio 3 (taller 1) Presencial Ejecutada 13 de abril de 2023 

10 Jornada con habitantes del Territorio 3 (taller 2) Presencial Ejecutada 18 de abril de 2023 

11 Jornada con habitantes del Territorio 4 (taller 1) Presencial Ejecutada 19 de abril de 2023 

12 Jornada con habitantes del Territorio 4 (taller 2) Presencial Ejecutada 20 de abril de 2023 

13 Taller EAE con OAE Remota Ejecutado 3 de mayo de 2023 

14 Reunión con Dirección de Obras Municipal Presencial Ejecutado 3 de mayo de 2023 

15 
Taller con Concejo Municipal para revisión del 
Anteproyecto 

Presencial 
Suspendida por 
contraparte municipal 
(no hubo quorum) 

4 de mayo de 2023 

16 Reunión con Directores Unidades Municipales  Presencial Ejecutado 5 de mayo de 2023 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

El desarrollo y resultados del taller de Evaluación Ambiental Estratégica con Órganos de la Administración del 
Estado se reportan en el informe respectivo del área. 

1.1 METODOLOGÍA DE LAS JORNADAS DE ANÁLISIS PARTICIPATIVO DEL ANTEPROYECTO 

A continuación, se reseñan los objetivos específicos y metodología de las instancias correspondiente a las 
Jornadas de Análisis Participativo del Anteproyecto:  

a) Presentación al Concejo Municipal 

La presentación al Concejo estuvo enfocada en exponer a la Comisión de Desarrollo Urbano la síntesis del 
proceso de Consulta Pública de la Imagen Objetivo, así como las propuestas de zonificación y normas 
urbanísticas generales a nivel comunal, previo a su socialización a la comunidad. 

b) Talleres con COSOC y Habitantes por Área Territorial 

Los talleres con el COSOC y la comunidad habitante tuvieron como objetivo socializar los resultados del proceso 
de Consulta Pública de la Imagen Objetivo, y las propuestas de zonificación y normas urbanísticas generales a 
nivel comunal (en el caso del COSOC y por territorio en el caso de la comunidad). Para ello se estructuraron 
instancias de carácter informativo y consultivo, en dos fases: 

- La fase informativa, que inició con una bienvenida y contextualización, cuando correspondió, por parte 
del Alcalde de Lo Prado y de la Directora de la Secretaría de Planificación Comunal, a la cual siguió 
una presentación audiovisual del equipo consultor respecto de la síntesis de resultados del proceso 
de Consulta Pública de la Imagen Objetivo, los fundamentos estratégicos del plan, y las propuestas 
del Anteproyecto en relación a la zonificación, usos de suelo y normas urbanísticas principales. 
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- La fase consultiva, que consistió en un diálogo participativo a partir de mesas de trabajo, en el cual se 
aclararon las dudas de los participantes y se recibieron sus opiniones respecto de las propuestas del 
Anteproyecto en relación a cada territorio, registrando los acuerdos o disensos manifestados con los 
componentes de planificación urbana. Cada una de las mesas contó con la facilitación del equipo 
consultor y apoyo de profesionales municipales de SECPLA y/o DOM. 

Para el trabajo en los talleres, se preparó una lámina informativa de glosario respecto de los principales términos 
usados en relación al Anteproyecto y las normas urbanísticas, para facilitar la comprensión de los asistentes 
sobre las materias a analizar en las mesas consultivas. Además, se trabajó en base a un plano del Anteproyecto 
de  escala del territorio en específico (escala comunal en el caso del COSOC), acompañado de fichas de detalle 
de cada una de las 17 zonas con las normas urbanísticas y usos de suelo permitidos y prohibidos. 

A continuación se presentan los modelos del material informativo y consultivo empleado en las instancias 
participativas: 

Ilustración 1-1 Lámina Informativa de Glosario para los Talleres Territoriales 

 
Fuente: Elaboración propia (2023) 



ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE LO PRADO  PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

HABITERRA LTDA.  9 

Ilustración 1-2 Láminas de Registro del Trabajo Grupal 

 

 



ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE LO PRADO  PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

HABITERRA LTDA.  10 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia (2023) 
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Ilustración 1-3 Modelo Ficha de Zona Anteproyecto para Trabajo Grupal 

  
Fuente: Elaboración propia (2023) 

Las actividades participativas contaron con la presencia de los siguientes profesionales del equipo consultor 
Habiterra, distribuidos en las diferentes instancias según se requirió: 

- Arturo Rinaldi, urbanista coordinador del estudio. 
- Bernardita Arnello, asistente social encargada de participación ciudadana 
- María Paz Riquelme, socióloga profesional equipo de participación ciudadana 
- Mario Villagrán, arquitecto equipo apoyo de participación ciudadana 
- Antonia Barroso, arquitecto equipo apoyo de participación ciudadana 
- Ana María Pérez-Cotapos, arquitecto equipo apoyo de participación ciudadana 
- Felipe Rojas, geógrafo (c) equipo apoyo de participación ciudadana 

1.2 PROCEDIMIENTOS DE DIFUSIÓN Y CONVOCATORIA PARA JORNADAS DE ANÁLISIS 
PARTICIPATIVO DEL ANTEPROYECTO 

Respecto del sistema de difusión y convocatoria para las Jornadas de Análisis Participativo del Anteproyecto, 
éste se coordinó y precisó en conjunto entre la contraparte municipal y el equipo consultor. 

Para el apoyo a la difusión, el equipo consultor preparó los siguientes materiales de difusión masivo: 

− Actualización del sitio web específico del estudio www.planreguladorloprado.cl, donde se ha 

desplegado la información de avance del estudio, referida a: 

▪ Presentación de resultados de Consulta Imagen Objetivo (Cuarta Fase Informativa) 

▪ Glosario sobre componentes de un PRC y normas urbanísticas (Tercera Fase Educativa)  

▪ Calendario de cada uno de los talleres territoriales y formulario de inscripción 

▪ Presentación del Anteproyecto expuesta en los talleres territoriales 

− Elaboración y entrega de afiche, volante y carrusel digitales al equipo municipal para ser dispuestos 

en el sitio web y las redes sociales municipales. 

− Elaboración y entrega de 80 afiches impresos tamaño A2 al equipo municipal para ser dispuestos en 

sitios de atención y afluencia de público. 

− Elaboración y entrega de 200 volantes tamaño A5 para invitación a los talleres territoriales. 

 

http://www.planreguladorloprado.cl/
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Ilustración 1-4 Afiche 

 
Fuente: Elaboración propia (2023) 

 

Ilustración 1-5 Volante 
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Fuente: Elaboración propia (gráficas) e Instagram Municipalidad de Lo Prado (fotografías) (2023) 

 

Ilustración 1-6 Gráficas Carrusel para Redes Sociales y Web Municipal 
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Fuente: Elaboración propia (2023) 

 

Ilustración 1-7 Actualización Página Web 
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Fuente: Elaboración propia (2023) 

La convocatoria directa a las instancias participativas fue implementada por el equipo municipal, en acuerdo 
con el ajuste metodológico del estudio. Para ello, se emplearon los siguientes medios: 

− Video de invitación Sr. Alcalde Maximiliano Ríos G. 

− Instalación de pasacalles en principales calles de la comuna: 

▪ Territorio 1: 2 pasacalles ubicados en calle Gabriela Mistral con Ricardo Vial y San Pablo con 

Las Torres 

▪ Territorio 2: 2 pasacalles ubicados en calle San Pablo con Neptuno y San Germán con Los 

Tamarindos 

▪ Territorio 3: 2 pasacalles ubicados en calle Dorsal con Santa Marta y Amenthy con Bonilla  

▪ Territorio 4: 2 pasacalles ubicados en calle Territorio Antártico con Neptuno y Teniente Cruz 

con Bonilla 

− Invitación personalizada (volanteo) el día anterior a la realización de cada taller, desde el 4 al 20 de 

abril. El día previo a cada uno de los encuentros, se realizaron visitas territoriales a cargo de un grupo 

de 10 profesionales, de SECPLA y DIDECO. En cada una de las 8 salidas, se entregaron 500 

invitaciones, 4.000 en total, en las manzanas más cercanas a cada una de los establecimientos 

educacionales donde se realizaron estos encuentros. 

− Envío de invitación y transmisiones en vivo en redes sociales municipales. 

− Afiches de invitación en lugares estratégicos de la comuna, tanto en las Juntas de Vecinos, en los 4 

Centros de Salud Familiar, edificio municipal, servicios públicos y en los establecimientos 

educacionales donde se realizaron los 8 talleres participativos. 

− Perifoneo en cada uno de los territorios de la comuna. 

− Difusión por WhatsApp y mails, de acuerdo a la base de datos de la Consulta Pública de Imagen 

Objetivo y de Prensa. 
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Ilustración 1-8 Video Sr. Alcalde 

 
Fuente: Municipalidad de Lo Prado (2023) 

 

Ilustración 1-9 Instalación de Pasacalles 

  

 
Fuente: Municipalidad de Lo Prado (2023) 
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Ilustración 1-10 Instalación de Afiches 

   
Fuente: Municipalidad de Lo Prado (2023) 

2 REGISTRO DE LAS JORNADAS PARTICIPATIVAS DE LA ETAPA 

A continuación, se presentan los resultados de las instancias relativas a las Jornadas de Análisis Participativo 
del Anteproyecto. 

En la siguiente tabla se sintetiza la participación registrada en cada una de las instancias implementadas 
específicamente con la comunidad: 

Tabla 2-1 Síntesis de Participación - Jornadas de Análisis Participativo del Anteproyecto 

Instancia Participación 
Jornada con COSOC 11 consejeros 

Jornada con habitantes del Territorio 1 (taller 1 y 2) 65 personas 

Jornada con habitantes del Territorio 2 (taller 1 y 2) 72 personas 

Jornada con habitantes del Territorio 3 (taller 1y 2) 161 personas 

Jornada con habitantes del Territorio 4 (taller 1 y 2) 77 personas 

Total registrado 386 personas 

Fuente: Elaboración propia (2022) 

A continuación, se reportan los antecedentes de registro de las actividades participativas. 

2.1 PRESENTACIÓN DE INICIO AL CONCEJO MUNICIPAL 

En la presentación de inicio al Concejo Municipal se registró una participación total de 4 Concejales de la 
Comisión de Desarrollo Urbano, de manera remota a través de la plataforma Zoom. 
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Ilustración 2-1 Registro Presentación de Inicio al Concejo Municipal 

  
Fuente: Elaboración propia (2023) 

En esta oportunidad se presentó al Concejo el plan de trabajo de la etapa y el avance de la propuesta del 
anteproyecto. 

2.2 TALLER CON PROFESIONALES MUNICIPALES 

En el taller con profesionales municipales se registró una participación de 11 personas, según los verificadores 
que se presentan en los documentos anexos del informe. 

En esta oportunidad se hizo una revisión general de la propuesta preliminar, pero no se avanzó en el análisis 
debido a la ausencia de profesionales y tiempo de trabajo esa jornada, por lo que se solicitó sostener reuniones 
de trabajo específicas con la Dirección de Obras y Secpla. 

Ilustración 2-2 Registro Taller Profesionales Municipales 

  
Fuente: Elaboración propia (2023) 

En esta instancia se plantearon los siguientes temas: 

− ZEP Presa Neptuno, revisar condiciones urbanísticas para mantener su uso comercial. 

− Factibilidad infraestructura sanitaria (pozo agua) en ZEE-4, alturas y definir un polígono especial o todo 
el paño como zona especial ZEE-4 (Los Tamarindos, Estadio, San Germán). 

− ZEE-4A permitir subzona con usos de cultura, deporte y recreación. 

− Ensanche de Los Tamarindos, eventual Los Copihues y 9 de Julio por posibles proyectos ciclovías. 

− Toda la propiedad con ZMM-6. 

− No hay claridad si se debiera permitir actividad productiva inofensiva en ZRP-3. 
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− Revisar cómo se califica el almacenamiento de áridos para poder restringir ese uso (hoy presente 
como uso molesto conflictivo en Los Crisantemos 6970, La Comuna con Santa Marta). 

− Restringir talleres automotores y desarmadurías en ZRP-3. 

− Generar una subzona ZRP3A en sector Lautaro, Portales, Las Rejas, Catedral, de 250 m2 o 300m2 
ZPM, actualmente es 500 m2. Mantener 3 pisos. 

− Prohibir cuerpos salientes sobre espacio público, si permitir sobre antejardín en toda la comuna. 

− Corregir ZEP en Los Maitenes con Av. Ricardo Vial. 

− No considerar ensanche en Los Clarines, si en Los Canelos, Los Crisantemos y Las Madreselvas. 

− Cuadrante de San Pablo, Neptuno, San Francisco y Los Maitenes, es el cuadrante propuesto por la 
Municipalidad para vías unidireccionales. 

− Revisar que el ancho de vía coincida con área de edificación, para que quede sin antejardín. 

− Considerar área verde bajo torres. Acotar a 16 u 8 mt como pasaje. 

− Eliminar declaratoria existente y reperfilar continuación de Necochea. 

− Considerar Panamá como vía estructurante. 

2.3 TALLER CON COSOC 

En el taller con el COSOC se registró una participación total de 11 consejeros, según los verificadores que se 
presentan en los documentos anexos del informe. 

Ilustración 2-3 Registro Taller COSOC 

  
Fuente: Elaboración propia (2023) 

2.4 JORNADAS CON HABITANTES TERRITORIO 1 

En las jornadas con los habitantes del territorio 1 se registró una participación total de 65 personas, según los 
verificadores que se presentan en los documentos anexos del informe, con el siguiente desglose por taller: 

Instancia Participación 
Jornada Territorio 1 – Taller 1 46 personas 

Jornada Territorio 1 – Taller 2 19 personas 
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Ilustración 2-4 Registro Jornada con Habitantes Territorio 1 – Taller 1 

  

  

  
Fuente: Elaboración propia (2023) 
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Ilustración 2-5 Registro Jornada con Habitantes Territorio 1 – Taller 2 

  

  
Fuente: Elaboración propia (2023) 

2.5 JORNADAS CON HABITANTES TERRITORIO 2 

En las jornadas con los habitantes del territorio 2 se registró una participación total de 72 personas, según los 
verificadores que se presentan en los documentos anexos del informe, con el siguiente desglose por taller: 

Instancia Participación 
Jornada Territorio 2 – Taller 1 45 personas 

Jornada Territorio 2 – Taller 2 27 personas 
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Ilustración 2-6 Registro Jornada con Habitantes Territorio 2 – Taller 1 

  

 

Fuente: Elaboración propia (2023) 
 

Ilustración 2-7 Registro Jornada con Habitantes Territorio 2 – Taller 2 
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Fuente: Elaboración propia (2023) 

2.6 JORNADAS CON HABITANTES TERRITORIO 3 

En las jornadas con los habitantes del territorio 3 se registró una participación total de 161 personas, según los 
verificadores que se presentan en los documentos anexos del informe, con el siguiente desglose por taller: 

Instancia Participación 
Jornada Territorio 3 – Taller 1 53 personas 

Jornada Territorio 3 – Taller 2 108 personas 

 

Ilustración 2-8 Registro Jornada con Habitantes Territorio 3 – Taller 1 
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Fuente: Elaboración propia (2023) 

 

Ilustración 2-9 Registro Jornada con Habitantes Territorio 3 – Taller 2 

  

 
Fuente: Elaboración propia (2023) 

2.7 JORNADAS CON HABITANTES TERRITORIO 4 

En las jornadas con los habitantes del territorio 4 se registró una participación total de  77 personas, según los 
verificadores que se presentan en los documentos anexos del informe, con el siguiente desglose por taller: 

Instancia Participación 
Jornada Territorio 4 – Taller 1 37 personas 

Jornada Territorio 4 – Taller 2 40 personas 
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Ilustración 2-10 Registro Jornada con Habitantes Territorio 4 – Taller 1 
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Fuente: Elaboración propia (2023) 
 

Ilustración 2-11 Registro Jornada con Habitantes Territorio 4 – Taller 2 

  

  

Fuente: Elaboración propia (2023) 

2.8 REUNIÓN CON DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES 

Esta actividad fue convocada por la contraparte municipal. No se dispone de registro en lista ni registro en 
fotografías. 

En esta instancia se plantearon los siguientes aspectos: 
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− Se consulto sobre necesidad de zonificar los terrenos del metro con más usos de lo existente 

− Evaluar altura de 4 pisos en torno a Av. Las Torres ya que no es muy atractivo por presencia de torres 
de alta tensión 

− Evaluar propuesta de Dirección de vialidad sobre vías unidireccionales 

− Se deben revisar los casos de áreas verdes existentes y terrenos de equipamiento donde se 
encuentran invertidas las zonas por error del PRC vigente. 

− Solicita reducir antejardín de zona ZEE-4 a 3 m 

− Eliminar ensanche en calle Los Tamarindos 

− Eliminar apertura de Variante Necochea y mejorar geometría de calle existente mediante un ensanche 

2.9 TALLER CON CONCEJO MUNICIPAL PARA REVISIÓN DEL ANTEPROYECTO 

Esta actividad se citó para el día 4 de mayo de 2023, asistiendo sólo la Concejala Claudia Leiva Tapia. Por falta 
de quorum, la sesión fue suspendida, no habiéndose convocado a una nueva sesión hasta la fecha. 

2.10 REUNIÓN CON DIRECTORES DE UNIDADES MUNICIPALES 

En esta actividad fue convocada por la contraparte municipal, y se contó con la participación de los directores 
de las unidades municipales, siendo presidida por el Alcalde de Lo Prado. En ella se hizo una presentación de 
la propuesta de anteproyecto y principales temas relevados desde la comunidad en las instancias participativas. 

Ilustración 2-12 Registro Reunión Directores de Unidades Municipales 

 
Fuente: Elaboración propia (2023) 

En esta instancia se plantearon los siguientes aspectos: 

− Revisar la definición de las sedes de juntas de vecinos como ZEE. 

− Revisar situación del centro comercial Neptuno. 

− Revisar situación del estadio Lautaro. 

− Revisar situación de la cancha Master y presencia de viviendas. 

− Revisar situación de la plaza Charlotte. 

3 REPORTE DE RESULTADOS DE LOS TALLERES PARTICIPATIVOS 

A continuación se presenta una síntesis de la sistematización de los resultados para cada una de las instancias 
con la comunidad, tanto del COSOC como de los talleres territoriales, respecto del análisis y ajustes que se 
solicitan ante las propuestas del Anteproyecto en relación a sus diferentes componentes: zonificación, usos de 
suelo y normas urbanísticas. 
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3.1 RESULTADOS TALLER COSOC 

El trabajo consultivo realizado con los consejeros integrantes del COSOC se desarrolló en un único grupo, 
abordando las propuestas a una escala de análisis comunal, a partir del cual se relevaron los siguientes 
aspectos a tomar en consideración para la formulación del Anteproyecto Definitivo de PRC: 

Tabla 3-1 Resultados de Análisis Participativo del Anteproyecto – Taller con COSOC 

OPINIONES SOBRE ASPECTOS DE REVISIÓN Y AJUSTE 

En relación a la ZONIFICACIÓN y USOS DE SUELO: 

ZMM-6 
Prohibir discoteques, bares, pubs y hospedajes hoteles, moteles, etc. en ZMM-6 sector 
San Pablo. 

ZMM-6 
Controlar la presencia de hoteles y moteles en sector ZMM-6 y otros en la comuna, ya que 
se prestan a malos usos. 

Zonas 
residenciales 

Regular la venta de gas en sectores residenciales, por el peligro que representan 
(explosiones). 

En relación a las NORMAS URBANÍSTICAS 

No emiten comentarios. 

En relación a VIALIDAD Y ESPACIOS PÚBLICOS 

No emiten comentarios. 

En relación a OTROS TEMAS no de competencia directa del PRC 

Se señala que la propuesta refleja lo trabajado en talleres anteriores. 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

3.2 RESULTADOS TALLERES TERRITORIO 1 

En la Jornada con la comunidad perteneciente al Territorio 1, se desarrollaron los siguientes grupos de trabajo: 

Instancia Grupos 

Taller 1 Territorio 1 4 

Taller 2 Territorio 1 2 

En el trabajo consultivo se relevaron los siguientes aspectos a tomar en consideración para la formulación del 
Anteproyecto Definitivo de PRC: 

Tabla 3-2 Resultados de Análisis Participativo del Anteproyecto – Taller con Habitantes Territorio 1 

OPINIONES SOBRE ASPECTOS DE REVISIÓN Y AJUSTE Grupo Taller 

En relación a la ZONIFICACIÓN y USOS DE SUELO: 

Territorio 1 
Grupo está de acuerdo con la moción de prohibir las botillerías en los 
sectores próximos a áreas verdes.  

3 1 
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OPINIONES SOBRE ASPECTOS DE REVISIÓN Y AJUSTE Grupo Taller 

ZRP-3 
Respecto de los usos de suelo para Zona ZRP-3, vecinos están de 
acuerdo con las condiciones futuras que establece, ya que mantiene 
condiciones del barrio actuales. 

1 2 

ZRP-3 
En relación a la ZPR-3, los vecinos están de acuerdo con moción de 
que el Plan no propicie la proliferación de nuevas botillerías en el futuro. 

1 1 

ZRP-3 
En ZRP-3 se prefiere que no haya presencia de restaurantes y fuentes 
de soda, o que se prohíba la venta de alcohol. 

4 1 

ZMC-4 
Se propone la prohibición de venta de alcohol en la zona ZMC-4, 
estando de acuerdo con la presencia de restaurantes y fuentes de soda. 

4 1 

ZMC-4 

Se solicita prohibir uso de bares y cualquier tipo de restaurante que 
tenga expendio de alcohol en ZMC-4 en Av. Las Torres y Av. Neptuno, 
debido a experiencia negativa que han tenido con ese tipo de comercio 
y porque se quiere potenciar la vida de barrio durante el día. 

1 2 

ZMC-4 

Se prefiere prohibir el uso de catedrales, templos y santuarios en ZMC-4 
en Av. Las Torres y Av. Neptuno, debido a los problemas de 
contaminación acústica que hasta el momento han existido con este tipo 
de actividad. Sin embargo, se abren a la posibilidad de permitirlos, 
siempre y cuando se establezca una norma que garantice un 
distanciamiento adecuado.   

1 2 

ZMC4 
ZMM-6 

Se solicita prohibir uso de hospedaje tanto en ZMC-4 como ZMM-6, 
sobre todo para el caso de los moteles, como los que hoy existen en la 
comuna. Esto, según la opinión de los vecinos, debido a la mala 
experiencia que han tenido con ese tipo de establecimientos, sobre todo 
en Avenida San Pablo. 

1 2 

ZMC-5 

Grupo está de acuerdo con reemplazar la zona ZMC-5 planteada en 
cuadra esquina Ricardo Vial con Teniente Cruz , por ZRP-3, con el 
objetivo de mantener su carácter residencial de 3 pisos, como el resto 
del barrio. 

  

3 1 
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OPINIONES SOBRE ASPECTOS DE REVISIÓN Y AJUSTE Grupo Taller 

ZMC-5 

Vecinos están de acuerdo con extender ZMC-5 en borde Av. Teniente 
Cruz hacia calle Panamá para completar las manzanas.

 

3 1 

ZMM-6 
Se propone en San Pablo ZMM-6 un uso mayoritariamente residencial. 
Dando "preferencia" a la convivencia vecinal y acotando los tipos de 
comercio y sus zonas. 

2 2 

ZMM-6 
Se propone la prohibición de venta de alcohol en la zona ZMM-6, 
estando de acuerdo con la presencia de restaurantes y fuentes de soda. 

4 1 

ZMM-6 
Se solicita prohibir uso de bares en ZMM-6, debido a experiencia 
negativa que han tenido con ese tipo de comercio en Avenida San 
Pablo.  

1 2 

ZMM-6 
Se proponen acotar los tipos de comercio de la zona ZMM-6, mencionan 
el prohibir hospedaje, bares, discotecas y cualquier uso que permita la 
venta de alcohol. 

2 2 

ZMM-6 
Es de amplio acuerdo del grupo prohibir el uso de autódromos en la 
ZMM-6 en Avenida San Pablo.  

1 2 

ZMM-6 

Se solicita evaluar el uso de terminales terrestres que se define como 
permitido en ZMM-6. Existe preferencia por prohibir dicho uso, no 
obstante, se está de acuerdo con evaluar la posibilidad de definir 
algunos cuadrantes puntuales con este tipo de uso, por ejemplo, al sur 
del supermercado ubicado en Av. San Pablo esq. Av. Neptuno.  

1 2 

ZEE-4 

Se sugiere que el predio demarcado se zonifique como una subzona de 
la ZEE-4 donde sólo se admita equipamiento deportivo y de cultura. 
 

 

2 1 

ZEE-4 
Se plantea necesidad de construir consultorio (CESFAM) en área entre 
Av. San Pablo y San Francisco. Una de las opciones que se discute es 
definir una nueva zona ZEE-4 en el sector. 

3 1 
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OPINIONES SOBRE ASPECTOS DE REVISIÓN Y AJUSTE Grupo Taller 

ZEE-4 

Se propone que en la zona ZEE-4 se establezcan normas para la 
convivencia vecinal y los usos de Culto Religiosos (m2 predio, 
edificaciones aisladas, materialidad, aislación, coeficiente de 
constructibilidad, etc.).  

2 2 

Bordes 
Teniente 
Cruz y San 
Francisco 

Se solicita prohibir servicio automotor ya que podría ser perjudicial para 
las personas que viven en torno a Teniente Cruz y San Francisco 

3 1 

En relación a las NORMAS URBANÍSTICAS 

ZRP-3 
Respecto de la norma urbanística para Zona ZRP-3, vecinos están de 
acuerdo con las condiciones futuras que establece, ya que mantiene 
condiciones del barrio actuales. 

1 2 

ZEE-4 
Grupo está de acuerdo con los 4 pisos de altura máxima definida para 
las zonas de equipamiento exclusivo (ZEE-4) 

3 1 

Territorio 1 

Se manifiesta preocupación acerca del número de estacionamientos 
que se solicitaran para la construcción de edificios. Solicita que esto se 
evalúe, ya que actualmente existen muchos problemas asociados al 
aparcamiento de vehículos en las veredas. 

1 2 

 En relación a VIALIDAD Y ESPACIOS PÚBLICOS 

Terreno 
específico 

En el predio identificado, ubicado detrás de la iglesia, existía 
antiguamente una plaza o cancha deportiva. Se solicita revisar el plano 
de loteo para aclarar su condición de propiedad y conocer si es un 
predio privado, equipamiento o un BNUP. 

 

2 1 
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OPINIONES SOBRE ASPECTOS DE REVISIÓN Y AJUSTE Grupo Taller 

Ciclovía 

Se propone recorrido para ciclovía en el sector.

 

2 1 

ZEP 

Revisar zonas definidas como ZEP, ya que según lo indicado por el 
Director de la DOM, corresponden a equipamiento deportivo y no son 
BNUP. 

 

2 1 

ZEP 

Se propone por parte del grupo, desafectar el ZEP presente en polígono 
Quebec, Gabriela Mistral, Av. Ricardo Vial y Combarbalá, y 
reemplazarlo por ZEE-4. Esto debido a la necesidad de equipamiento y 
a que este sector es considerado por parte de los vecinos como un 
centro alternativo cercano.

 

3 1 

Vialidad 
estructurante 

Dar relevancia a la Calle Lago Ontario desde Teniente Cruz hasta Los 
Maitenes, ya que la calle que esta "pavimentada como pasaje" pero que 
posee dimensiones de una calle importante en el sector. 

4 1 
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OPINIONES SOBRE ASPECTOS DE REVISIÓN Y AJUSTE Grupo Taller 

Vialidad 
estructurante 

Revisar la relevancia en el sector y las dimensiones del Pasaje Ricardo 
Vial. 

 

4 1 

Vialidad 
estructurante 

Revisar dimensiones anotadas en planos de la calle San Francisco: 
7/12.5 

 

4 1 

Vialidad 
estructurante 

Se solicita el ensanche de la calle "Los Copihues", con el objetivo de 
descongestionar. Mencionan también la toma irregular de BNUP. 

2 2 

Ciclovía 
Vecinos proponen desarrollo de ciclovía en calle Los Crisantemos desde 
Av. Teniente Cruz hasta Av. San Pablo 

3 1 

Ciclovía 
Se propone ciclovía por calle Los Copihues, desde Los Crisantemos 
hasta las Torres. 

3 1 

En relación a OTROS TEMAS no de competencia directa del PRC 

Se menciona conflicto relacionado a la copropiedad en condominio (Villa Nuevo 
Horizonte) referido a la ocupación irregular de los espacios comunes y BNUP en 
esquina Av. San Pablo con Av. Teniente Cruz. 

1 1 

En segmento de Av. San Pablo, entre Teniente Cruz y Gabriela Mistral, existe poca 
iluminación debido a densidad de los árboles e instalación de postes con alto 
distanciamiento. 

1 1 

Preocupación acerca del estado de deterioro en el que se encuentra la estación de 
servicio ubicada en Av. San Pablo c/ Av. Teniente Cruz. Se menciona falta de 
cortafuego y malas condiciones de seguridad en general.   

1 1 

Situación de alto tráfico en calle Gabriela Mistral hacia Ruta 68. Vehículos se dirigen 
hacia pasajes sin salida en busca de desvíos, lo que produce "cuellos de botella". Se 
solicita evaluar esta situación y buscar soluciones desde el punto de vista de la vialidad. 
Se menciona que han ocurrido accidentes en torno a Gabriela Mistral debido a alto 
tráfico de vehículos. 

1 1 
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OPINIONES SOBRE ASPECTOS DE REVISIÓN Y AJUSTE Grupo Taller 

Recuperar platabanda existente en Av. San Pablo para la circulación y provecho del 
espacio público por parte de las personas. Según la opinión de los vecinos, actualmente 
son espacios perdidos.  

1 1 

Deterioro de árboles en San Pablo, al oriente de Neptuno, debido a la falta de agua. 1 1 

Se solicita tener en cuenta la accesibilidad universal para la construcción de veredas 
con estándares adecuados. 

1 1 

Se menciona la presencia de una distribuidora en la calle Los Clarines (¿ZMC-4 o ZRP-
3?), lo que produce ruidos molestos, atochamiento vehicular y roce en zona residencial. 

2 2 

Se menciona la presencia de ferias itinerantes en la zona demarcada. En esta zona 
ZMC-4, se identifican ciclovías y jardines que han sido deteriorados por el uso de este 
tipo de comercio (camiones, desechos, fricción). 

2 2 

Se solicita regular velocidad en calle Los Pensamientos. 2 2 

Se solicita regular velocidad en calle Las Amapolas. 2 2 

Se solicita regular velocidad en calle Las Madreselvas y Los Clarines. 2 2 

Fuente: Elaboración propia (2023) 
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3.3 RESULTADOS TALLERES TERRITORIO 2 

En la Jornada con la comunidad perteneciente al Territorio 2, se desarrollaron los siguientes grupos de trabajo: 

Instancia Grupos 

Taller 1 Territorio 2 4 

Taller 2 Territorio 2 2 

En el trabajo consultivo se relevaron los siguientes aspectos a tomar en consideración para la formulación del 
Anteproyecto Definitivo de PRC: 

Tabla 3-3 Resultados de Análisis Participativo del Anteproyecto – Taller con Habitantes Territorio 2 

OPINIONES SOBRE ASPECTOS DE REVISIÓN Y AJUSTE Grupo Taller 

En relación a la ZONIFICACIÓN y USOS DE SUELO: 

ZRP-2 Se solicita prohibir uso hogares de acogida en zona ZRP-2 2 1 

ZRP-2 
ZMC-5 
ZMC-5 

Vecinos están de acuerdo con los usos de suelos permitidos y 
prohibidos en las zonas ZRP-2, ZMC-5, ZMC-5. 

2 2 

ZRP-3 
Se confirma mantener los templos dentro de los usos permitidos en la 
zona ZRP-3. 

1 1 

ZRP-3 Se solicita prohibir uso hogares de acogida en zona ZRP-3 2 1 

ZRP-3 
ZRP-3, Casas solo para usos residenciales y no para hospedajes. 
Buscan evitar la sobrepoblación y subarriendo en viviendas ubicadas en 
los barrios residenciales preferentes. 

4 1 

ZRP-3 
No hay consenso sobre uso de restaurantes y fuentes de soda en zona 
ZRP-3 en sector en torno a colegio Estados Unidos 

2 1 

ZRP-3 
En ZRP-3 a favor de los usos permitidos en la zona, se pide quitar el uso 
de piscinas por roces en la convivencia vecinal.  

2 2 

ZRP-3 
ZMV-3 

Acuerdos sobre equipamientos en las zonas residenciales. Vecinos 
ponen énfasis en los equipamientos "multicancha y piscinas", ya que la 
proximidad de éstos a zonas residenciales puede provocar ruidos 
molestos, áreas de consumo de alcohol, etc. (Énfasis en ZRP-3 y ZMV-
3). 

4 1 

ZRP-3 
ZMV-5 

Talleres mecánicos fuera de ZMV-5 y ZRP-3, vecinos reclaman que 
provocan efectos negativos sobre el entorno (contaminación, 
inseguridad, clandestinidad, etc.). 

1 2 

ZRP-3 
ZMV-5 

Pistas de baile en San Pablo con Piloto Fernández configuran 
situaciones problemáticas: ruidos molestos. Vecinos buscan prohibir 
espacios de este tipo en zonas residenciales (discusión focalizada en 
ZMV-5 y ZRP-3). 

1 2 
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OPINIONES SOBRE ASPECTOS DE REVISIÓN Y AJUSTE Grupo Taller 

ZRP-3 
ZMV-5 
ZMM-6 

Se concuerda con mantener prohibidas las discotecas en el centro cívico 
(eje San Pablo), considerando esto ZMM-6, ZRP-3, ZMV-5 y otros 
sectores primordialmente residenciales. 

1 2 

ZRP-3 
ZMV-5 
ZMM-6 
ZMM-8 
ZMC-4 
ZEE-4 

En términos generales, los vecinos valoran y aprueban la propuesta 
conversada de usos de suelo y normas urbanísticas, acuerdos sobre 
alturas y equipamientos (énfasis en ZMV-5, ZRP-3, ZMM-6, ZMM-8, 
ZMC-4, ZEE-4) 

1 2 

ZMV-3 
Se solicita prohibir hogares de acogida en ZMV-3, en torno a calle 
Catedral 

2 1 

ZMV-3 
ZMV-3, vecina propone quitar uso de piscina por roces con vecinos; 
ruidos molestos, transito, espacio reducido, horas de ocupación. 

2 2 

ZMV-3 
ZMC-4 
ZMM-6 
ZMM-8 

Vecinos se muestran de acuerdo con las zonificaciones propuestas para 
ZMV-3, ZMC-4, ZMM-6 y ZMM-8. 

4 1 

ZMC-4 
Se comenta que sería bueno llevar hospedajes de adulto mayor a los 
barrios. *Fundación Las Rosas (no se sabe si funciona o no) en ZMC-4. 

1 2 

ZMM-6 
Se solicita prohibir "Bares" dentro de los destinos de equipamiento 
comercial en la zona ZMM-6. 

1 1 

ZMM-6 
Se está de acuerdo con prohibir discoteque en ZMM-6, tal como se 
plantea en el anteproyecto. 

2 1 

ZMM-6 Vecinos están de acuerdo con prohibir bares en ZMM-6. 2 1 

ZMM-6 
Permitir uso bares y pubs en San Pablo ZMM-6 pero con regulación de 
la cantidad de patentes que se den y la calidad de los locales. 

3 1 

ZMM-6 

Visiones encontradas sobre permitir o prohibir terminal de transporte 
(Infraestructura de Transporte) en zona ZMM-6, ya que podría aumentar 
la congestión en Av. San Pablo pero en contraposición, también 
ayudaría a aumentar la accesibilidad a este tipo de servicio. 

1 1 

ZMM-6 
Vecinos están de acuerdo con prohibir los terminales terrestres en toda 
la comuna (ZMM-6) 

2 1 

ZMM-6 Prohibir terminales de transporte terrestre en ZMM-6 San Pablo 3 1 

ZMM-6 
De acuerdo con tener actividad productiva inofensiva en ZMM6 - San 
Pablo 

3 1 

ZMM-6 

ZMM-6 (San Pablo), vecinos muestran interés en el desarrollo de la Av. 
San Pablo, tanto en su atura como en su mixtura de usos. Ven como 
objetivo el darle un "plus" a Lo Prado. Logrando también un crecimiento 
económico para la comuna y próximas generaciones. 

4 1 
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ZEE-4 
Se podría propiciar el desarrollo de más centros de rehabilitación en 
ZEE-4 en sector de actuales canchas de Estadio Santa Anita 

2 1 

Territorio 2 
Se está de acuerdo con que se permitan centros de pago en todas las 
zonas.  

2 1 

Territorio 2 Permitir veterinarias en el territorio 3 1 

Terreno 
específico 

Terreno se quiere para equipamiento comunitario para los vecinos, y hoy 
está tomado por unas viviendas irregulares

 

3 1 

Terreno 
específico 

Revisar cambio uso de suelo para factibilizar equipamientos existentes 
(sede sociales y otros). 

 

3 1 
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ZAVI 
Se menciona inquietud por usos informales del terreno ex-Mundo 
Mágico. 

2 2 

En relación a las NORMAS URBANÍSTICAS 

ZRP-3 

ZRP-3, Altura de casas en zona residencial. Vecinos piden que se 
norme bien los aspectos de las viviendas de 3 pisos (eventuales), ya 
que estas pueden afectar la privacidad de las viviendas colindantes. 
Además, comentan que es necesario evitar las ampliaciones informales 
o ilegales. 

4 1 

ZMV-3 
ZMC-4 
ZMM-6 
ZMM-8 

Vecinos se muestran de acuerdo con las normas urbanísticas 
propuestas para ZMV-3, ZMC-4, ZMM-6 y ZMM-8. 

4 1 

ZMV-5 
ZMV-5, se menciona inquietud por "sobrepoblación" en la zona, además 
de proponer normas materiales para su construcción en este sector.  

4 1 

Villa Lautaro 
Se comenta el caso sobre la Villa Lautaro, que se pueda acordar 
nuevamente alturas de 1 piso. 

2 2 

En relación a VIALIDAD Y ESPACIOS PÚBLICOS 

Territorio 2 No generar más plazas sino sólo reconocer lo existente. 1 1 

Territorio 2 Se comenta inquietud por falta de áreas verdes. 4 1 

Territorio 2 
Se comenta que prefieren áreas verdes en lugar de canchas para los 
barrios 

4 1 

ZEE-4 
ZEE-4, Que las canchas de tierra ubicadas en la zona de Los 
Tamarindos, Necochea y Los Copihues sean áreas verdes. Vecinos 
comentan que sería buena una transformación en un "parque urbano". 

4 1 
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Terreno 
específico 

Reconocer espacio público tomado. 

 

3 1 

Vialidad 
estructurante 

Preocupación por el tema "vialidad", se busca mayor claridad por parte 
de las propuestas sobre las zonas de "afectación" o que se pueden 
expropiar (Av. San Pablo y Av. Diego Portales). 

4 1 

Ciclovías 
Vecinos quisieran incorporar ciclovías en el tema "vialidad" en los ejes: 
San Pablo, Santa Marta, Necochea, Neptuno, Rozas, Catedral y Los 
Copihues 

1 2 

En relación a OTROS TEMAS no de competencia directa del PRC 

Proliferación de subarriendo irregular en viviendas del sector poniente a Escuela Básica 
Jaime Gómez García (ZRP-3) 

2 1 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

3.4 RESULTADOS TALLERES TERRITORIO 3 

En la Jornada con la comunidad perteneciente al Territorio 3, se desarrollaron los siguientes grupos de trabajo: 

Instancia Grupos 

Taller 1 Territorio 3 4 

Taller 2 Territorio 3 6 

En el trabajo consultivo se relevaron los siguientes aspectos a tomar en consideración para la formulación del 
Anteproyecto Definitivo de PRC: 

  



ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE LO PRADO  PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

HABITERRA LTDA.  43 

Tabla 3-4 Resultados de Análisis Participativo del Anteproyecto – Taller con Habitantes Territorio 3 

OPINIONES SOBRE ASPECTOS DE REVISIÓN Y AJUSTE Grupo Taller 

En relación a la ZONIFICACIÓN y USOS DE SUELO: 

Territorio 3 

Inquietud de vecinos por la instalación de una gran cantidad de 
restaurants y fuentes de soda en sectores residenciales, alegando que 
los estacionamientos "informales" y la excesiva cantidad de estos 
locales comerciales provoca externalidades negativas. 

2 2 

Territorio 3 

Vecinos plantean potenciar el rol que cumplen actualmente las juntas de 
vecinos, zonificando de forma particular de manera que se puedan 
permitir usos de equipamiento cultural y deportivo (aquellos que se 
solicita prohibir en las zonas ZRP y ZMV). 

4 2 

Territorio 3 
Sedes de vecinos en áreas verdes, actualmente en comodato, 
posibilidad de regular. 

3 2 

Territorio 3 
Prohibir hospedaje (hoteles, moteles, residenciales, cabañas, etc.) en 
todo el territorio 3. 

6 2 

Territorio 3 Prohibir botillerías en todo el territorio 3. 6 2 

Territorio 3 

Prohibir bares en todo el territorio, aunque no hay consenso si permitirlo 
en algunos sectores de borde oriente de calle Neptuno, más cercanos a 
San Pablo. Considerar que ese tipo de uso no puede estar cercano a 
colegios. 

6 2 

Territorio 3 y 
comuna 

Se pide que usos de infraestructura de transporte solo se permita en 
bordes y límites de la comuna. 

5 2 

Borde de Lo 
Prado con 
Estación 
Central 

Se solicita que el sector borde de Lo Prado que limita con Estación 
Central, tenga uso exclusivo residencial, una Zona Habitacional 
exclusiva. 

5 2 

ZRP-2 

Habitantes del sector surponiente de la comuna (ZRP-2), solicitan 
disminuir usos, prohibiendo botillerías, restaurantes y fuentes de soda, y 
locales comerciales en ZRP-2. Actualmente existen conflictos debido a 
externalidades negativas que generan los edificios en altura de Estación 
Central y Metro Las Rejas. 

2 1 

ZRP-2 Prohibir restaurantes y fuentes de soda en ZRP-2. 1 2 

ZRP-2 
Se plantea que en la zona ZRP-2, en cuadrante Ecuador/ María Rosas 
Velásquez/ Dorsal/ Isla Decepción (Sector suroriente de Lo Prado), se 
debería prohibir locales comerciales.  

4 1 

ZRP-2 

Sobre ZRP-2 en sector suroriente de la comuna, los vecinos están 
ampliamente de acuerdo con moción de prohibir actividades que 
impliquen un uso comercial, tales como Restaurantes y fuentes de soda, 
locales comerciales (botillerías, bazares, etc.). También, prohibir 
piscinas, gimnasios y multicanchas. En el caso de las comisarías y 
consultorios, existe la preocupación de que en el caso de permitirlas, 
esto implique la compra y demolición de casas de este sector. En ese 
caso, los vecinos prefieren prohibir estos usos.  

4 2 

ZRP-2 
Permitir de forma parcial locales comerciales en ZRP-2. Permitir 
comercio pequeño asociado a vivienda pero no otro tipos mayores. 

1 2 
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ZRP-2 
Existe un acuerdo transversal del grupo de mantener el carácter 
predominantemente residencial que existe hoy en el sector propuesto 
con zona ZRP-2 (suroriente), prohibiendo uso comercial. 

4 2 

ZRP-2 Prohibir multicanchas barriales en ZRP-2. 1 2 

ZRP-2 Prohibir recintos de deporte en general en ZRP-2. 1 2 

ZRP-2 

ZRP-2 en discusión sobre equipamientos como biblioteca. Deciden no 
prohibir piscinas ni gimnasios, pero dudas sobre permitir bomberos y 
cuarteles policiales por falta de espacios (la mayoría de los vecinos a 
favor de que se permitan). 

3 1 

ZRP-2 Prohibir uso hospedaje de acogida en ZRP-2. 1 2 

ZRP-2 
Permitir de forma parcial medios de comunicación en ZRP-2, según 
tipos, radio si, pero no televisión.  

1 2 

ZRP-2 
Permitir equipamientos de educación con condiciones en ZRP-2, que no 
generen problemas de vehículos ni ruido, de menor escala permitir. 

1 2 

ZRP-2 Permitir usos de salud en ZRP-2. 1 2 

ZRP-2 
Permitir servicios con ciertas condiciones en ZRP-2, solo permitir escala 
muy pequeña. 

1 2 

ZRP-2 ZRP-2, Se solicita que esta zona solo sea de uso de vivienda exclusivo.  5 2 

ZRP-2 
Prohibir usos de suelo Social en ZRP-2, no se necesitan los que atraen 
mucha gente o generen molestia. 

1 2 

ZRP-2 
ZMV-2 

Se debate sobre permitir o prohibir locales comerciales en ZMV-2 y 
ZRP-2. El acuerdo fue que se prohíban los usos de locales comerciales 
y restaurantes y fuentes de soda (zona conflictiva por calle Dorsal desde 
Comodoro Guesalaga hasta Rozas, enfatizando en los alrededores de 
la intersección con Los Ediles). 

3 1 

ZRP-2 
ZMV-2 

Botillerías como zonas conflictivas en los bordes con Estación Central, 
los vecinos reclaman su miedo porque esas actividades se desarrollen 
en ZMV-2 y ZRP-2 de la comuna (Ecuador con Rozas Velásquez). 

3 1 

ZRP-2 
ZRP-3 

Se está de acuerdo con moción de que en ambas de las zonas 
preferentemente residenciales (ZRP-2 y ZRP-3) se prohíba el uso de 
Restaurantes y fuentes de soda. 

4 1 

ZRP-2 
ZRP-3 

Preocupación por "eventual" traslado de elementos del barrio bohemio 
hacia los interiores de ZRP-2 y ZRP-3, dado que permiten el uso de 
"restaurantes y fuentes de soda" y botillerías bajo "local comercial". 

2 2 

ZRP-3 
Vecina solicita acotar usos permitidos en zona residencial ZRP-3 de 
sector ubicado entre Reina Maud (Al norte) y La Comuna (Al sur). 
Mantener vida de barrio más familiar. Prohibir botillerías. 

2 1 

ZRP-3 Prohibir hogares de acogida en ZRP-3. 1 2 
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ZRP-3 Permitir el comercio en ZRP-3 como emprendimiento familiar. 1 2 

ZRP-3 Prohibir usos de culto y cultura en ZRP-3. 1 2 

ZRP-3 Prohibir usos de deporte en ZRP-3. 1 2 

ZRP-3 Prohibir centros de capacitación en ZRP-3. 1 2 

ZRP-3 Mantener usos de salud solo los existentes en ZRP-3. 1 2 

ZRP-3 
Permitir usos de servicios sólo en vías principales de ZRP-3, no en 
sectores interiores. 

1 2 

ZRP-3 
Vecinos comentan que les gustaría acercar ciertos servicios privados a 
los barrios (ZRP-2 y ZRP-3), tales como centros dentales. 

2 2 

ZRP-3 
ZRP-3 Se pide no permitir botillerías, restaurantes, fuentes de soda, 
piscinas, gimnasios y centros de pago. 

5 2 

ZMV-2 
Hay un sector de dos botillerías que fueron abiertas en menos de 5 
meses, proliferación de estos locales comerciales provoca rechazo en 
vecinos (ZMV-2, en Dorsal entre Comodoro Guesalaga y Los Ediles). 

3 1 

ZMV-2 
Se condiciona aceptación de hogares de acogida en ZMV-2 según la 
especificación de los tipos de uso que se permitirían. 

1 2 

ZMV-2 Prohibir comercio en ZMV-2. 1 2 

ZMV-2 Permitir uso de suelo estaciones de radio en ZMV-2, el resto prohibir. 1 2 

ZMV-2 Prohibir centros de formación técnica en ZMV-2. 1 2 

ZMV-2 Prohibir servicios en ZMV-2. 1 2 

ZMV-2 

Vecino plantea, con la adhesión del grupo, que los usos 
complementarios de la zona ZMV-2 tengan una orientación hacia lo 
público. Que tanto los equipamientos deportivos como culturales se 
puedan dar siempre y cuando sean desarrollados por una entidad 
pública, con priorización del rol que cumplen actualmente las juntas de 
vecinos para estos efectos.  

4 2 

ZMV-2 
ZMV-2, se propone que en esta zona solo se permitan consultorios y 
postas, unidades policiales y cuarteles de bomberos. Dejando un sector 
residencial. 

5 2 

ZMV-3 

Sobre ZMV-3 en torno a vías Isla Decepción y Av. Dorsal, vecinos 
solicitan prohibir locales comerciales, restaurantes y fuentes de soda, 
piscinas, gimnasios y canchas. En el caso de las comisarías y 
consultorios, existe la preocupación de que en el caso de permitirlas, 
esto implique la compra y demolición de casas de este sector. En ese 
caso, los vecinos prefieren prohibir estos usos.  

4 2 

ZMV-3 
Se están de acuerdo con moción de prohibir Restaurantes y fuentes de 
soda en toda la zona ZMV-3 (En torno a Isla Decepción y Santa Marta). 

4 1 

ZMV-5 Prohibir hogares de acogida en ZMV-5. 1 2 
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ZMV-5 Prohibir equipamientos en ZMV-5, solo permitir uso social. 1 2 

ZMV-5 

En el caso de la zona ZMV-5 del sector borde norte de calle Bonilla 
(Complejo Habitacional de 4 pisos), solicitan homologar las 
observaciones realizadas en la ZMV-3: vecinos solicitan prohibir locales 
comerciales, restaurantes y fuentes de soda, piscinas, gimnasios y 
canchas. En el caso de las comisarías y consultorios, existe la 
preocupación de que en el caso de permitirlas, esto implique la compra 
y demolición de casas de este sector. En ese caso, los vecinos prefieren 
prohibir estos usos. 

4 2 

ZMC-4 Se revisó zona ZMC-4 con un acuerdo respecto a la norma. 3 1 

ZMC-4 
ZMC-4, se prohíban locales comerciales, restaurantes, fuentes de soda, 
gimnasios, piscinas, centros deportivos, hospedaje y hospedaje de 
acogida. Permiten radios y medios de comunicación, seguridad y salud. 

3 1 

ZMC-4 Prohibir bares, restaurantes, fuentes de soda y discoteques en ZMC-4. 2 2 

ZMC-4 Prohibir comercio en ZMC-4. 1 2 

ZMC-4 
Hay un disenso entre vecinos sobre permitir "locales comerciales" en 
ZMC-4. Acuerdo general sobre no permitir mercados. 

2 2 

ZMC-4 Permitir solo CESFAM como uso de salud en ZMC-4. 1 2 

ZMC-4 No se quiere hospedaje en ZMC-4. 2 2 

ZMC-4 Prohibir piscinas en ZMC-4. 2 2 

ZMC-4 
ZMC-4, prohibir hospedaje, botillerías, restaurantes y fuentes de soda, 
bares, servicios profesionales. 

5 2 

ZMC-5 
Se proponen prohibir el uso de hospedaje en general, incluyendo de 
acogida, Zona ZMC-5. 

5 2 

ZMM-6 
Se está de acuerdo con moción de prohibir uso industrial inofensivo en 
ZMM-6 en paño talleres de metro y San Pablo. 

4 1 

ZEE-4 
Se condiciona aceptación de uso de centros de rehabilitación a 
precisión de su significado en ZMC-4. 

1 2 

ZEE-4 Prohibir usos de culto en ZEE-4. 1 2 

ZEE-4 Prohibir uso sauna y baños turcos en ZEE-4. 1 2 

ZEE-4 
Se condiciona aceptación de uso de centros de rehabilitación a 
precisión de su significado en ZEE-4. 

1 2 

ZEE 
Se plantea interés en zonas cercanas a la municipalidad para ZEE de 
salud. 

5 2 
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Terreno 
específico 

Se plantea la posibilidad de favorecer la construcción de sede social y 
centro de adulto mayor en predio que actualmente está cedido a 
Ministerio de Obras Públicas, el cual está propuesto con zona ZRP-2 en 
el Anteproyecto. 

 

2 1 

En relación a las NORMAS URBANÍSTICAS 

Territorio 3 

Evaluar si es posible aplicar los incentivos en el mejoramiento de 
barrios/zonas cercanas a la localización de los proyectos. La lógica es 
que la retribución no se vaya lejos en la comuna y se conserve en el 
territorio. 

3 1 

ZRP-3 ZRP-3 Se menciona poder acordar nuevamente la altura a 2 pisos. 5 2 

En relación a VIALIDAD Y ESPACIOS PÚBLICOS 

Territorio 3 

Se plantea problema presente en el sector, de calles que se llenan de 
autos estacionados que no dejan caminar y bloquean el paso de 
vehículos de emergencia. Existe consenso sobre la moción de 
ensanchar Avenida Dorsal e Isla Decepción, potenciando el desarrollo 
de estos ejes viales con la implementación de ciclovías y área de 
estacionamiento regulada. 

2 1 

Territorio 3 Platabandas como parte de áreas verdes. 3 2 

ZRP-2 
Se plantea necesidad de favorecer el desarrollo de más áreas verdes en 
sector ubicado entre Pedro de Córdoba (Al norte) y Ovalle (Al sur), la 
cual se encuentra propuesta como zona ZRP-2 en anteproyecto. 

2 1 

ZRP-2 
ZRP-2, Se solicita que no haya equipamientos en áreas verdes y 
espacio público. 

5 2 

Sector Isla 
Decepción 

Se plantea necesidad de favorecer el desarrollo de más áreas verdes en 
sector al poniente de calle Isla Decepción, en torno a Juna de Vecinos 
nº18. 

2 1 
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Dorsal 
Que se consignen y preserven las áreas verdes existentes del eje 
Dorsal desde Neptuno hasta Santa Marta. 

2 2 

Ciclovías 
Se propone por parte de los vecinos la posibilidad de implementar 
ciclovías en María Rozas Velásquez, Neptuno y Bonilla. 

2 1 

Ciclovías 
Se plantea no tener interés en incorporar ciclovías en Lo Prado, ya que 
fomenta peligros y es inseguro. Dicen no querer, pero en el caso de 
tener que incorporarlas sea en Portales y no por Dorsal. 

5 2 

Pasaje 
Caletas 
Iquique 

Revisar situación de ancho de pasaje Caleta Iquique en borde poniente 
del Colegio Pablo Neruda. Vecinos señalan que es muy estrecho y 
requiere más espacio para circulación de vehículos y peatones en 
horario de funcionamiento del colegio. 

 

6 2 

En relación a OTROS TEMAS no de competencia directa del PRC 

Grupo decide que solo escuchará la explicación del anteproyecto para informarse, pero 
no opinará por no considerar válido el proceso participativo. 

1 1 

Existen casos de ampliaciones irregulares con aumento de altura en casas (3er piso) y  
subarriendo por piezas en sector en torno a Escuela Golda Meir. 

2 1 

Existen problemas (Obstaculización de paso peatonal, basura, delincuencia, etc.) 
relacionados al comercio informal presente en el metro Las Rejas. Se solicita evaluar 
para regular y disminuir. 

2 1 

Se plantea la necesidad de contar con Retenes seguridad en metro Las Rejas y la 
esquina de Las Rejas con Sagitario. 

2 1 

Tercera casa de Neptuno con Loyola hay un lavado de autos en la esquina (Territorio 1 
y 2) el cual genera ocupación ilegal del espacio público y cierra entradas hacia barrios 
interiores para los vecinos. 

3 1 
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Vecinos comentan la necesidad de llevar más servicios de bomberos a zonas 
residenciales (ZRP-2 y ZRP-3). 

2 2 

Uso indebido del espacio público contiguo a las botillerías (Las Palmas - Metro Las 
Rejas). 

2 2 

Vecinos comentan que los sectores ZRP-2 y ZRP-3 necesitan una mayor dotación de 
farmacias, debido a su gran composición poblacional por personas de la tercera edad. 

2 2 

Las ferias libres deberían tener regulación (Santa Marta con Obispo Rodríguez). 2 2 

Zona de feria, conflictos con vendedores, mucha diferencia altura vereda, suciedad. 3 2 

Tránsito de camiones en pasajes, pavimento destruido. 3 2 

Mayor fiscalización de autos mal estacionados, bloquean portones, rompen cañerías de 
riego. 

3 2 

Mantención de áreas verdes. 3 2 

Revisar estado de señalética de tránsito, carteles rotos, modificados o faltantes. 3 2 

Prohibición de estacionar autos en áreas verdes. 3 2 

Parque Santiago Bueras con reja y zona deportiva. 3 2 

En vereda norte de Bonilla (esquina Isla Decepción), vecino del complejo habitacional 
de 4 pisos (ZMV-5) menciona que Municipalidad se comprometió a arborizar y 
hermosear el área verde (BNUP), pero que sin embargo no lo han hecho.   

4 2 

Vecina indica que en pasaje Álvaro Palma (Cuadrante Santa Marta, Bonilla, Isla 
Decepción y Obispo Rodríguez), se genera acumulación de basura producto de las 
malas prácticas de los vecinos del complejo habitacional del frente. Debido a esto 
vecina se ve en la necesidad de ella misma limpiar. Solicita informar a Municipalidad 
sobre este asunto, para que sea fiscalizado y solucionado.   

4 2 

Vecinos comentan que se necesitan lomos de torno en el entorno al colegio Pablo 
Neruda. Que deben regularse la instalación de ferias y coleros por el uso de la calle, 
molestia a los vecinos, interrupción del paso seguro de peatones por veredas y 
vehículos de emergencia. Se requiere de pavimentación de calle Elidin con Santa Marta 
y limpieza de microbasural existente y que se requiere de intervención vial en la rotonda 
de Santa Marta con Obispo Rodríguez por estar mal diseñada y generarse muchos 
accidentes. 

6 2 

Fuente: Elaboración propia (2023) 
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3.5 RESULTADOS TALLERES TERRITORIO 4 

En la Jornada con la comunidad perteneciente al Territorio 4, se desarrollaron los siguientes grupos de trabajo: 

Instancia Grupos 

Taller 1 Territorio 4 3 

Taller 2 Territorio 4 3 

En el trabajo consultivo se relevaron los siguientes aspectos a tomar en consideración para la formulación del 
Anteproyecto Definitivo de PRC: 

Tabla 3-5 Resultados de Análisis Participativo del Anteproyecto – Taller con Habitantes Territorio 4 

OPINIONES SOBRE ASPECTOS DE REVISIÓN Y AJUSTE Grupo Taller 

En relación a la ZONIFICACIÓN y USOS DE SUELO: 

Comuna 
Es necesario hacerle un desglose al uso residencial "hospedaje de 
acogida", ya que los vecinos no quieren hogares de menores en 
ninguna parte de la comuna. 

4 3 

Territorio 4 
Se comenta si dentro de la infraestructura de transporte, en los 
terminales terrestres, se puede especificar que solo sean servicios 
interurbanos. Si es que no se pudiese, prohibir ese uso. 

1 1 

Territorio 4 Acuerdo con todo el resto de usos de suelo para las zonas del territorio. 4 2 

ZRP-2 
ZRP-3 

Acuerdo total en ZRP-3 y ZRP-2 sobre todos los equipamientos.  4 3 

ZRP-3 
ZRP-3, los vecinos piden prohibir usos de restaurantes y fuentes de 
soda en esta zona, además de locales comerciales botillerías. 

1 1 

ZRP-3 

En zona ZRP-3, vecinos están de acuerdo con la moción de prohibir 
todos los usos que impliquen actividad nocturna. Se desea mantener el 
sector lo más residencial posible, sin actividades que rompan con la 
vida de barrio que se vive hoy en día. 

2 1 

ZRP-3 

ZRP-2 y ZRP-3, prohibir los siguientes usos en estas zonas; hospedaje 
de acogida, locales comerciales, restaurantes y fuentes de soda, 
piscinas, consultorios y postas, servicios profesionales y centros de 
capacitación. 

4 1 

ZRP-3 
Calle Apurimac presenta problemas con sede/centro de eventos que 
colapsa en el pasaje con autos estacionados, ruidos molestos, etc. 
(ZRP-3 colindante a ZEE-4). 

3 1 

ZRP-3 
ZMV-5 

Se manifiesta carencia de equipamiento de salud en la comuna. Gran 
preocupación en este aspecto enfocado en ZRP-3 y ZMV-5. 

3 1 

ZMC-4 ZMC-4, prohibir bares y moteles. 1 1 
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ZMC-4 
En zona ZMC-4 (Esquina Av. Las Torres con Waldo Taff), vecinos 
solicitan prohibir todo el equipamiento que implique actividad de noche, 
específicamente bares y hospedaje.  

2 1 

ZMC-4 

En zona ZMC-4 (Esquina Av. Las Torres con Waldo Taff), al tratarse del 
equipamiento de culto (Templos, santuarios, etc.) vecinos plantean su 
preocupación frente a la posibilidad del ruido que pueden llegar a 
generar. Se habla de posibles condiciones normativas que se pueden 
dejar definidas para evitar este problema, como el distanciamiento o 
construcción aislada.  

2 1 

ZMC-4 
En zona ZMC-4 (Esquina Av. Las Torres con Waldo Taff), vecinas no 
visualizan a futuro la construcción de piscinas o clubes deportivos.  

2 1 

ZMC-4 
ZMC-4, prohibir moteles y hospedaje en general. No hay acuerdo 
respecto de permitir a o no hogares de acogida. Acuerdo para prohibir 
bares. 

3 1 

ZMC-2 

ZMC-2, prohibir los siguientes usos en esta zona; hospedaje de 
acogida, hospedaje en general, locales comerciales, mercados, super 
mercados, bares, restaurantes, equipamientos religiosos en general, 
hospitales y equipamientos de salud en general y equipamientos de 
educación. 

4 1 

ZMC-2 No se quiere supermercados en ZMC-2. 4 3 

ZMC-2 
ZMC-4 

ZMC-2 y ZMC-4, los vecinos no quieren bares en la zona. Acuerdo para 
conservar restaurants y fuentes de soda. 

4 3 

ZMC-2 
ZMC-4 
ZMC-5 
ZMM-6 

No permitir hospedaje (hoteles, moteles, residenciales, cabañas, etc.) 
en ninguna de las zonas que enfrentan las siguientes calles: Bonilla 
(ZMC-2), Teniente Cruz (ZMC-4), Las Torres (ZMC-5) y tampoco en 
terrenos del Metro. Solo permitir en San Pablo (ZMM-6). 

4 2 

ZMC-2 
ZMC-4 
ZMC-5 
ZMM-6 

Prohibir uso bar, pub o similar en las zonas que enfrentan las siguientes 
calles: Bonilla (ZMC-2), Teniente Cruz (ZMC-4), Las Torres (ZMC-5) y 
tampoco en terrenos del Metro (ZMM-6). 

4 2 

ZMM-6 
ZMM-6, el grupo pide prohibir hospedaje de cualquier tipo, también 
bares. 

1 1 

ZMM-6 Urgente proyectar uso de terminal de transporte en San Pablo. 3 1 

ZMM-6 
Prohibir uso infraestructura de transporte terrestre en ZMM-6, solo 
mantener en ZIE-4 terrenos del Metro. 

4 2 

En relación a las NORMAS URBANÍSTICAS 

Territorio 4 
Se proponen especificar normas de convivencia, en aspectos de 
materialidad de construcción, densidad, coeficiente de ocupación, etc. 

1 1 
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ZMM-6 

ZMM-6, no hay acuerdo respecto que se permitan 6 pisos en la 
comuna. Preocupación por la cantidad de población nueva que pueda 
llegar (tanto en cantidad como en composición de población: orígenes, 
comunas provenientes, etc.). 

3 1 

En relación a VIALIDAD Y ESPACIOS PÚBLICOS 

Gral. 
Buendía 

Los vecinos están de acuerdo con mantener calle Buendía del mismo 
ancho que el que tiene actualmente.  

2 1 

Territorio 4 
Se habla de la importancia de mantener las áreas verdes actuales, en 
especial de todo el borde de Waldo Taff, entre Av. Las Torres y Gral. 
Juan Buendía. 

2 1 

Parques 
Mención y distinción entre Parque Raúl Silva Henríquez y Parque 
Bueras. 

4 1 

ZAVI 
ZAVI, Parque intercomunal, problemas de inseguridad, prácticas como: 
carreras de autos, consumo de alcohol, etc. 

4 3 

En relación a OTROS TEMAS no de competencia directa del PRC 

Faltan oficinas de pagos de servicios (Ej: Sencillito, pago de cuentas). 3 1 

Vecinos proponen tener un punto de seguridad ciudadana. 1 2 

El grupo señala preocupación por espacio ocupado por circos itinerantes 1 2 

Problemáticas de tránsito y con estacionamientos alrededor de ZMC-2 por BoniIla 
desde Teniente Cruz hasta Las Torres. 

4 3 

Fuente: Elaboración propia (2023) 
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4 ANEXOS 

4.1 VERIFICADORES DE ASISTENCIA TALLER CON COSOC 
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4.2 VERIFICADORES DE ASISTENCIA JORNADA CON HABITANTES TERRITORIO 1 TALLER 1 
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4.3 VERIFICADORES DE ASISTENCIA JORNADA CON HABITANTES TERRITORIO 1 – TALLER 2 
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4.4 VERIFICADORES DE ASISTENCIA JORNADA CON HABITANTES TERRITORIO 2 –TALLER 1 
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4.5 VERIFICADORES DE ASISTENCIA JORNADA CON HABITANTES TERRITORIO 2 – TALLER 2 
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4.6 VERIFICADORES DE ASISTENCIA JORNADA CON HABITANTES TERRITORIO 3 – TALLER 1 
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4.7 VERIFICADORES DE ASISTENCIA JORNADA CON HABITANTES TERRITORIO 3 – TALLER 2 

 

 



ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE LO PRADO  PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

HABITERRA LTDA.  64 

 

 



ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE LO PRADO  PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

HABITERRA LTDA.  65 

 

 



ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE LO PRADO  PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

HABITERRA LTDA.  66 

 

 

 



ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE LO PRADO  PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

HABITERRA LTDA.  67 

 
 

 
 

  



ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE LO PRADO  PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

HABITERRA LTDA.  68 

4.8 VERIFICADORES DE ASISTENCIA JORNADA CON HABITANTES TERRITORIO 4 – TALLER 1 
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4.9 VERIFICADORES DE ASISTENCIA JORNADA CON HABITANTES TERRITORIO 4 – TALLER 2 
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4.10 VERIFICADOR DE ASISTENCIA TALLER CON PROFESIONALES MUNICIPALES 

 

 

 


